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iCallHere (www.icallhere.com) es una pagina genérica creada para 
nuestros distribuidores. Nuestros distribuidores venden bajo esta 
página para que sus clientes piense que iCallHere es su empresa o 
una empresa americana la cual usted distribuye. Esto permite que
sus clientes no nos contacten ni se eviten el distribuidor que es 
usted. Para nosotros es muy importante crear distribuidores los 
cuales manejan sus clientes y subdistribuidores. 

Con iCallHere, sus clientes pueden:

Usar varias habilidades después de ingresar al Centro 
interactivo en www.icallhere.com con su número de usuario y 
clave

Descargar el discador PC a teléfono que les permite hacer       
llamadas a cualquier parte del mundo desde la computadora.

Introducción
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Sus usuarios finales pueden ir a www.icallhere.com para descargar 

el PC a teléfono y entrar al Centro interactivo. 

Pantalla principal de www.icallhere.com

Descargar PC a teléfono

Ingresar usuario y clave
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Ingresar un usuario y clave Centro interactivo para el 

usuario final

Usted puede ofrecer el Centro interactivo (www.icallhere.com) a sus 

clientes como si fuera su parte de su propia plataforma de telefonía. 

Pantalla principal al entrar al Centro interactivo
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Aplicaciones de iCallHere
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Todos sus usuarios podrán ver los detalles de llamadas en tiempo real

con factores como: destino, teléfono marcado, duración, cargo, equipo 

utilizado y si es entrante o saliente* 

Detalles de llamadas (My Call Detail Records)

* Usted podrá adjuntarle un número virtual a sus cuentas.  Hay mucha flexibilidad en la facturación 

del número virtual; por ejemplo, tenemos distribuidores que prefieren un número virtual con cobro a 

llamadas entrantes o con un costo fijo. 
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Actividad de cuenta (My Activity Log)

Aquí podrá ver la actividad de 

la cuenta. 

Información personal

Sus clientes podrán ingresar su 

información personal, tal como su 

nombre y email.

Actividad de mi cuenta e información personal
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Recargar cuentas

Sus clientes podrán recargar sus cuentas por medio de cupones de 

recarga (Recharge coupons). Estos cupones se los damos a usted 

con el valor que usted desee, y usted o el cliente pueden ingresar al 

Centro interactivo para añadir fondos a la cuenta por medio de los 

cupones de recarga.

Recargar mi cuenta (Recharge my Code)
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deltathree le ofrece un buzón de voz gratis al tener un número virtual.* 

Cuando sus usuarios finales no pueden recibir la llamada, la persona 

que llama puede dejar un mensaje en el buzón de voz.

Sus clientes podrán:

Ver cuando tienen mensajes y 

escucharlos

Indicar que cuanto tenga un 

mensaje de voz, nuestro sistema 

le mande un email

Mi buzón de voz (My Voicemail)

* Ofrecemos número virtuales con códigos de EEUU, Europa y América Latina.

Pregunte a su Gerente de ventas para mas información sobre números virtuales.
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¡Desvíe llamadas a cualquier teléfono en el mundo! 

Ingrese a Go to My Call Forward y nuestro sistema le reenviara las 
llamadas a cualquier teléfono.

¡El desvió de llamadas es gratis! Sus clientes solo pagan por la 
llamada al número al que fue reenviada.

Desvió de Llamadas (My Call Forward)
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Maneje sus equipos con My Devices. Esta aplicación le permitirá a 

sus clientes agregar, eliminar y modificar información de sus equipos IP.

Mis equipos (My Devices)
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Como funciona ?

1. Sus clientes podrán acceder al Sistema de tarificación (Billing Software) por

icallhere.com o por su Semi-plataforma, el Centro interactivo personalizado.* 

2. En el Sistema de tarificación, usted podrá modificar la configuración 

General y Rate (settings):

- Ingresar y guardar Cuentas para la tarificación de cada cabina en tiempo real

- Establecer Alertas cuando halla un balance bajo y cambiar el time zone

- Establecer cargos por servicio, impuestos IVA e incrementos en la tarificación

por tiempo deseado, ej. 2 minutos redondeados por llamadas.

- Ingresar el nombre del locutorio / cyber café/ call center Este nombre 

aparecerá en la parte superior del recibo que se puede imprimir.

- Se puede modificar las tarifas a cualquier destino!

El tarificador viene listo para usar

* El Billing Software se añade a su Centro interactivo si ud. lo compra.

Ofrecemos una solución del Centro interactivo personalizada (su semi-
plataforma personalizada) con su marca comercial.

Vea la tarificación en tiempo real de cada cabina.  Guarda hasta 24 

cabinas / cuentas en la configuración call center (call center settings).  

Imprimir recibos personalizados con tarificación para los usuarios 
finales del locutorio/ cyber café/ call center.

Sus clientes podrán utilizar el programa avanzado de facturación para administrar y tarificar un 
call center / locutorio telefónico / cyber café.

Mi sistema de tarificación (My Billing Software)
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Web CallBack le permite conectarse con cualquier 
teléfono. 

Al ingresar a Web CallBack su cliente ingresa el número 
telefónico por el cual quiere hablar, sea fijo o celular

Su cliente ingresa el número al cual desea comunicarse

Su cliente selecciona si desea programar la llamada para 
ahora o mas tarde

Al presionar connect call la llamada queda registrada

Nuestro sistema llama a su cliente y le 

conecta con el otro número.  Por favor note

que Web CallBack es una llamada de doble 

cobro por cada llamada a los dos teléfonos. 

Durante la llamada su cliente no necesitará

de la computadora!!

Web CallBack


